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IMERGIR

as empresas inovadoras do Brasil no contexto
dos desafios de inovagao mapeados no governo
do estado de Goias.

([ ([
Objetivos do
o desenvolvimento de que solucdes digitais

possam resolver uma ou mais das necessidades

Brleﬂﬂg de IﬂOvaC;éO descritas em cada desafio.

para a submissao dessas solugcdes atraves do
formulario do programa:
https://app.pipefy.com/public/form/IkEWOUXc
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ADMINISTRACAO

Como melhorar 3 acessibilidade dOS RS T ... T S S SR N ...
servicos oferecidos aos cidadaos?

CONTEXTO

° Pessoas com dificuldades de acesso e uso a internet e
tecnologias, como pessoas com deficiéncias, dificuldades
de leitura e moradores de zonas rurais podem ter
dificuldades para conseguirem utilizar o portal digital de
servigos.

° As dificuldades podem estar no acesso ao portal, mas
também no fluxo de uso dos servigcos, como o cadastro e
autenticacao, preencher um formulario, ler um QR code,
imprimir um documento, enviar um email, etc.

° E necessario que a solucio seja de facil uso, de forma que
0S usuarios consigam nao sé acessar, mas compreender o
conteudo da plataforma e atingir o objetivo de uso do
servico publico.

° E necessario atacar esse desafio em suas varias dimensdes,
como: "letramento digital", acesso a internet, acesso aos
equipamentos digitais, navegabilidade, usabilidade dos
equipamentos e interfaces, etc.
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ADMINISTRACAO

Como Facilitar a gestao e a fiscalizacao de
contratos de mao-de-obra na area de TI?

CONTEXTO

° A gestdo dos contratos de mao-de-obra de Tl, da abertura da
solicitagao até a sua conclusao, € complexa e possui varias
dificuldades.

° Na etapa de fiscalizagao, o responsavel tem dificuldade em
analisar as evidéncias geradas pela contratada porque elas nao
sao padronizadas, podem ser subjetivas e ndo ha ferramenta
robusta e efetiva que auxilie esse processo de analise e de
mensuragao.

° Existe interesse em uma solucdo que lide com a sistematizagao
dos processos, com possiveis automagdes e que também
fornecga suporte sobre os procedimentos e métodos para os
gestores e fiscais.

° Existe interesse em uma parceria que seja capaz de fornecer
uma solucdo e também o suporte na definicdo da sistematizagao
ideal para cada processo e para outras questdes como os
critérios de aceitagao de evidéncias.

° Diante desse contexto, para auxiliar no desenho da solugdo, a
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo/SGG, como central
de Tl do Estado, elencou um conjunto minimo de requisitos de

interesse, detalhado na pagina a seguir.
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ADMINISTRACAO

PIEIYEYY REQUISITOS MINIMOS

1. Gestdo estratégica

1.1. Segmentac¢ao da administragao, da operacao e das visdes dos dados na ferramenta
por Unidade de TI.

1.2 VisGes estratégicas das informag¢des visando o monitoramento e a tomada de
decisdes, tanto no nivel de cada uma das Unidades de Tl, quanto uma visdo maior de
todos os projetos de Tl do estado.

2. Recepgio, atendimento e gestao das solicitagdes

2.1. Possibilitar aos usuarios/clientes externos o registro e o acompanhamento das
solicitagdes/demandas, preferencialmente de acordo com um catalogo de servicos
pré-estabelecido;

2.2. Possibilitar o atendimento das solicitagdes/demandas por parte do time interno,
seja por meio de projetos (no caso de demandas mais complexas), seja por meio de
atendimentos pontuais das solicitagdes, mantendo total rastreabilidade das tarefas
internas e sua respectiva solicitacdo/demanda;

2.3. Relatdrios operacionais para monitoramento, acompanhamento e extragdo de
estatisticas de atendimento das solicitacdes/demandas;

2.4. Possibilidade de emissao de relatdrios gerenciais em Bl relacionados ao
atendimento de demandas de Tl (por Unidade de Tl e de todo o estado) para subsidiar

a tomada de decisbes.

3. Planejamento, execucio, gerenciamento, monitoramento e
acompanhamento de projetos e atividades de desenvolvimento de softwares

3.1. Gestdo dos colaboradores, perfis profissionais e equipes;

3.2. Gestao de permissdes de acesso na ferramenta tanto individualmente por
colaborador, guanto por grupos;

3.3. Gestdo do ciclo de vida dos produtos de Tl e gerenciamento dos projetos a eles
relacionados;

3.4. Gestdo das tarefas que irdo compor os projetos de desenvolvimento de softwares
ou tarefas pontuais relacionadas aos atendimentos de solicitacdes/demandas;

3.5. Relatdrios operacionais para monitoramento, acompanhamento e extragdo de
estatisticas de execugdo de tarefas e do gerenciamento dos projetos;

3.6. Possibilidade de emisséo de relatérios gerenciais em Bl relacionados aos projetos
de Tl (por Unidade de Tl e de todo o estado) para subsidiar a tomada de decisdes;

3.7. Possibilidade de integracéo a ferramentas de CI/CD (especialmente o GitLab) para
viabilizar a implantagao dos processos de DevOps da organizagao;

3.8. Possibilidade de integragdo com outras ferramentas externas via API.

4. Gestio de Contratos de TIC na area de Desenvolvimento de Software

4.]. Parametrizagao da ferramenta para cadastro e gestdo de:

4.1.]. Contratos e seus respectivos parametros customizaveis;

4.1.2. Catalogos de Servigo e seus respectivos parametros customizaveis;

4.1.3. Colaboradores Terceirizados e seus respectivos parametros customizaveis;

4.2. Cadastro, Gestao e Controle de:

4.2.1. Abertura e Fechamento de Ordens de Servigo e controle das tarefas (servigos) a
ela relacionadas;

4.2.2. Evidenciamento da execugao das tarefas (servigos), incluindo informagdes
relacionadas aos parametros do Contrato (item do catalogo de servigos, horas de
trabalho,

4.3. Relatoérios de fechamento das Ordens de Servigo e servigos executados.
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