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1. SOBRE O e-GOIAS TRANSFORMAGAO DIGITAL DAS EMPRESAS

O e-Goias Transformacgéao Digital das Empresas é um programa de transformacao
digital voltado para Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) no estado de
Goias, com o objetivo de impulsionar a inovagao e modernizagao dos negdcios locais.
Apos a realizacdo de uma imersao nas 10 empresas selecionadas, que permitiu um
diagndstico detalhado das necessidades e desafios enfrentados por cada uma delas,
0 programa entra agora na fase de contratagado de solugoes.

Esta fase tem como objetivo conectar as MPMEs com startups, empresas de
tecnologia e solugdes inovadoras que possam enfrentar e resolver os problemas
identificados durante a imersdo. Os desafios envolvem desde a otimizacdo de
processos até a implementacdo de novas tecnologias para aumentar a
competitividade e a eficiéncia dessas empresas. O programa busca, assim, fomentar
a inovacéao local, fortalecer o ecossistema de tecnologia em Goias e promover a
digitalizacdo das empresas, tornando-as mais preparadas para os desafios do
mercado global.

Com o e-Goias Transformacao Digital das Empresas, buscamos oferecer as
MPMEs de Goias a oportunidade de modernizar seus processos de maneira
estratégica, com o apoio de solugdes tecnoldgicas de alto impacto, que possam gerar
resultados concretos e mensuraveis para o crescimento e sustentabilidade dos

negocios.

2. OBJETIVO

Selecionar startups e empresas inovadoras para implementar solugdes digitais nas
MPMEs participantes do programa. Serdo priorizadas solugdes ja avancgadas e
testadas no mercado, nos quais sera exigida a comprovagao de experiéncia na area,
por meio de Nota Fiscal emitida para projetos em consonancia com o desafio o qual a

empresa se dispuser a resolver.

3. BENEFICIOS
e Incentivo financeiro de até R$20.000,00 para a implementagdo da solucgdo,
pago diretamente a startup/empresa inovadora, para uma solugao que atenda

a um desafio, de acordo com a forma definida no item VII — Implementacéo e
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Contratacao, deste Edital.
Valores que ultrapassarem o incentivo deverao ser arcados pela empresa
demandante.

e Para todos os envolvidos: conexao entre stakeholders do setor de inovacao
do Estado, incluindo micro, pequenas e médias empresas, empresas
inovadoras e startups que desenvolvam projetos tecnolégicos e/ou de
inovacao;

e Para Startups e Empresas Inovadoras: oportunidade de geragao de negocios
com MPMEs, validagao de modelos e protétipos e potencial escala do negdcio.

e Acompanhamento especializado pela equipe gestora do programa (Hub Goias

e SECTI) durante a implementacgao.

4. CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

Startups e empresas inovadoras que atendam aos seguintes critérios:
e CNPJ registrado;
e Estejam adimplentes no municipio, estado e Unido (certiddes negativas emitidas-
Municipal, Estadual, Unido, FGTS e Trabalhista);
e Contrato social (registrado na Junta Comercial) tendo seus objetivos sociais

compativeis com o objeto do Edital.

Tipo de Solugdo: Solugbes avancadas e plug n’ play terdo prioridade, mas
desenvolvimentos serdo aceitos mediante comprovagao de experiéncia, por meio
de Nota Fiscal emitida para projetos em consonancia com o desafio que a

empresa se propde a resolver.

5. ETAPAS

O Programa e-Goias Transformacéao Digital das Empresas é composto por 6 etapas:

I Lancamento da chamada
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Os briefings de Inovagdo dos desafios serdo divulgados no site,

www.hubgoias.org e ficardo disponiveis para download pelos proponentes. Para

auxiliar no entendimento geral e engajamento dos atores, a chamada contara com os
seguintes canais de informacao:
e Hotsite da chamada, com informag¢des gerais dos desafios e divulgacado de
eventos e marcos ao longo das etapas: hubgoias.org

e Live detalhando as regras da chamada e os desafios propostos;

e E-mail para duvidas gerais: contato@hubgoias.org;

Il. Detalhamento dos desafios

As solugdes propostas devem abordar um ou mais dos seguintes desafios

apresentados pelas MPES:

1. MPME Segmento: Arquitetura

i. Titulo:
Esteira de Producédo Inteligente para Automacdo e Gestdo de
Dados em Projetos de Arquitetura para Franquias.

i. Desafio:
Como poderiamos criar uma esteira de produgédo inteligente que
automatize a gestdo, fluxo de comunicagdo e processos de
producado em projetos de arquitetura para franquias, prioritariamente
na fase de levantamento inicial do imoével e normativas locais,
aumentando a eficiéncia e entrega de projetos em menor tempo?

2. MPME Segmento: Coworking

i. Titulo:
Automacéo e Integracdo para Maximizar a Eficiéncia e Promover
Networking em Espagos de Coworking.

i. Desafio:
Como poderiamos aumentar a lucratividade do coworking
automatizando rotinas de reservas e agendamentos, melhorando o
fluxo de utilizacdo dos espacos e explorando o potencial de
interacédo e networking entre os clientes?

3. MPME Segmento: Educacédo em Psicanalise

Titulo:
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Transformacdo Digital para Atendimento e Educagdo em Saude
Mental.

ii. Desafio:
Como poderiamos implementar uma plataforma eficiente e eficaz
para psicologos e psicanalistas, que permita a divulgacdo de
profissionais, agendamentos, realizacdo de atendimentos online e
checkout, garantindo a exceléncia na experiéncia do usuario?

4. MPME Segmento: Joalheria Artesanal

i. Titulo:
Otimizagdo da Producédo Artesanal de Jbdias com Tecnologias
Avancgadas.

i. Desafio:
Como poderiamos implementar tecnologias para otimizar a
producado e reduzir o tempo de fabricagdo de joias, mantendo a
exclusividade e a qualidade que caracterizam a marca?

5. Segmento: Clinicas de Saude e Diagnésticos

i. Titulo:
Cultura de Exceléncia e Comunicacao Eficiente: Transformando a
Gestdo e a Prestagcdo de Servicos em Centros Médicos e
Diagnésticos.

ii. Desafio:
Como poderiamos criar uma cultura de exceléncia e uma
comunicagao eficiente entre administracdo e colaboradores para
melhorar a gestao interna, a adesao a protocolos e a prestacédo de
servicos médicos e clinicos, atendendo as expectativas de clientes
cada vez mais exigentes?

6. MPME Segmento: Distribuicdo Hospitalar

Titulo:
Automatizacdo Total: Sistema para Otimizacdo de Processos e
Eficiéncia na Logistica de Produtos Hospitalares.

ii. Desafio:
Como poderiamos automatizar e otimizar os processos gerenciais
de atendimento, estoque e logistica para minimizar atrasos,
aumentar a produtividade e melhorar a eficiéncia em um periodo de
um ano?

7. MPME Segmento: Biocosméticos
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Titulo:
Estratégias Digitais para Reposicionamento e Expansédo de Marca
no Mercado de Biocosméticos.

ii. Desafio:
Como poderiamos desenvolver estratégias de marketing digital
eficazes e acessiveis para reposicionar uma marca de
biocosméticos no mercado, melhorar a experiéncia do cliente e
garantir a sustentabilidade financeira da operagao?

8. MPME Segmento: Design de Papelaria Personalizada

Titulo:
Automatizacdo e Integracdo para Atendimento Agil e Gestdo
Eficiente de Portfélio em empresa de Papelaria Personalizada.

ii. Desafio:
Como poderiamos estruturar um portfélio extenso e diverso,
automatizando o atendimento e a captagao de clientes, para reduzir
a sobrecarga administrativa e gerar mais e melhores vendas?

9. MPME Segmento: Sorvetes e Agai

i. Titulo:
Automacéo e Integracao Inteligente para Padronizagédo e Expanséo
de Redes de Sorvetes e Acai.

ii. Desafio:
Como poderiamos utilizar IA para automatizar, padronizar e analisar
processos, integrar informacdes de areas criticas (como gestao de
estoque, controle de qualidade, treinamento de equipes, entre
outras), sugerir melhorias de eficiéncia e proporcionar autonomia na
operacao de lojas e franquias para alcancgar alto desempenho?

Para melhor entendimento dos problemas e oportunidades, sera realizada uma
videoconferéncia com representantes das empresas, que abordardo os desafios. O
objetivo desta live é contextualizar os proponentes acerca dos detalhes do desafio e
sanar demais duvidas técnicas dos interessados.

Para participar da reunido, a pessoa interessada devera se inscrever no link,
disponivel no site, e aceitar os termos de confidencialidade relacionados as
informacdes sensiveis da empresa.

Obs: Todas as informacgdes referentes aos desafios serdo compartilhadas nesta
conferéncia. O mesmo sera gravado e disponibilizado para os inscritos que nao

puderem participar ao vivo do evento. Apds o evento, a equipe do Hub Goias estara
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disponivel durante todo o periodo de chamada aberta para esclarecimento de duvidas

técnicas.

1. Submissao

As propostas devem ser enviadas por meio do formulario eletronico

disponibilizado no site do Hub Goias, que pode ser acessado pelo link:

https://app.pipefy.com/public/form/I6nwVCGN

ATENGAO: E permitido submeter apenas uma proposta. Caso sejam submetidas

duas propostas com 0 mesmo escopo, sera considerada apenas a ultima submissao.

Caso queira realizar alguma alteragdo, o proponente podera submeter a
mesma proposta mais de uma vez, sendo considerada apenas a ultima submissao

para a avaliagdo.

Envios obrigatoérios:

e Video pitch explicando a solugao (até 5 minutos);

e Identificagcao do desafio que se propde solucionar;

e Portfolio da empresa - exemplos de projetos anteriores ou portfélio de solugdes ja
desenvolvidas;

e Apresentacdo detalhada da empresa, incluindo experiéncia prévia e
competéncias técnicas;

e Descricdo da solucao proposta, detalhando como ela atendera ao desafio
especifico ou aos desafios selecionados;

e Cronograma com etapas de desenvolvimento e prazos de entrega, devidamente
datado e assinado;

e Orgcamento estimado e justificativa de custo, devidamente datado e assinado com

as informacgdes das instituicoes.

e Cartdao CNPJ e Contrato Social

1V. Selecao
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IMPORTANTE: No processo de selegdao, serao consideradas as empresas que
submeteram conforme a etapa Il deste regulamento. Especialistas do Hub Goias
fardo a selecao considerando os requisitos definidos neste Regulamento. A partir das
submissdes e da avaliacdo desses especialistas, o Hub Goias selecionara as

empresas que irdo para a fase de entrevista.

As propostas seréo avaliadas com base nos seguintes critérios:

e Adequacao ao desafio: A solugido proposta atende de forma clara e pratica as
necessidades da MPME?

e Factibilidade : Essa equipe consegue desenvolver, escalar e manter esse
produto funcionando no mercado? A solugdo proposta atende os requisitos
necessarios para resolucao do problema?

e Grau de Inovagao: A proposta apresenta uma solugao inovadora, diferenciada e
inédita para o mercado ou setor tratado, com potencial para transformar o
negoécio da MPME?

e Capacidade da Equipe : Relativo aos conhecimentos técnicos, de recursos
fisicos e de pessoal para o desenvolvimento continuo da solugao.

e Diferencial competitivo : Vantagem do produto proposto em comparacédo a
possiveis concorrentes.

e Consisténcia, facilidade de implantagao e Viabilidade : Escopo, orgamento e
prazo fazem sentido entre si e em relagdo as entregas propostas? O projeto
exige esforgo relevante para implantacao?

e Impacto e escalabilidade: Qual o impacto da solugdo para a MPME e o
potencial de crescimento e replicabilidade da solugao para um grande numero de

clientes?

As avaliagdes da selegéo serao realizadas em 4 fases, sendo elas:

a. Triagem pela equipe gestora do programa: Esta fase tem o objetivo de
eliminar propostas que ndo atendam aos requisitos da chamada ou que n&o
estejam no escopo almejado (conforme itens IV e V desta chamada) .

b. Avaliagao de especialistas: Nesta fase, especialistas do ecossistema de
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inovagao e do mercado irdo avaliar individualmente as propostas.

c. Convite para apresentagcao de proposta: A partir dos projetos submetidos e
da avaliacao desses especialistas, serdo selecionados os projetos que iréo
para a fase de “matchmaking”. O anuncio das selecionadas sera feito no site

www.hubgoias.org.

Serdo selecionadas, no minimo, 3 (trés) solucionadoras para cada desafio
mapeado para apresentarem suas propostas de execugdo e orgamento as empresas
selecionadas.

A organizagao desta chamada (Hub Goias) se reserva o direito de n&o aceitar
submissdes, a depender de sua anadlise a respeito do atendimento (ou n&o) aos
critérios de aceite tragados pela instituicdo, como os exemplificados anteriormente,
sem prejuizo de outros critérios que venham a ser definidos/ajustados pelas partes
durante alguma reunido em determinada fase do ciclo, além de outros critérios que se
considere relevantes e indispensaveis para o presente Programa.

O participante declara estar ciente das condicdes de participacdo no presente
Programa, sobretudo sobre a possibilidade de sua submissdo ser recusada. O
participante ndo podera questionar a justificativa apresentada pela organizagéo para a
recusa da sua proposta, que se dara a partir da analise do formulario de submisséao
preenchido, conforme critérios estabelecidos no item IV, tampouco podera alegar

qualquer prejuizo em razao disso.

V. Processo de MATCHMAKING - Negociacao da Implementacao

O processo de “matchmaking”, ou compatibilizacédo, entre a empresa MPME e
a startup ou empresa inovadora, sera realizado pela equipe do Hub Goias, gestora do
Programa e-GOIAS TRANSFORMAGCAO DIGITAL DAS EMPRESAS.

Apos o processo de selegcdo da proposta descrito no item IV, a equipe do Hub
Goias entrara em contato com startups/empresas inovadoras selecionadas nesta
chamada, para que estas se apresentem em uma reunido junto a empresa
interessada.

Nesta fase, as startups/empresas inovadoras convidadas apresentardao suas
propostas e terdo um contato direto com a empresa, conforme disponibilidade desta e

agenda compatibilizada com a equipe gestora do programa, para fechar o escopo e
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definir a contratagcdo do projeto. Apos esta fase, sera divulgado o resultado do
processo.
Apos a divulgagcdo, a solucionadora selecionada assinara um Termo de

Desenvolvimento com o Hub Goias e a empresa na qual ira implementar sua solugao.

VI. Implementacdo e Contratacdo

ApoOs a assinatura do Termo de Desenvolvimento, o Hub Goias acompanhara o
desenvolvimento da POC da solugdo na MPME, que devera ser realizado no prazo
maximo de 03 meses.

O pagamento a startup/empresa inovadora sera feito em uma parcela apés a
implementagédo inicial, em até 03 meses do inicio da implementagdo, conforme
condicionantes abaixo:

e Entrega satisfatéria da solugéo, conforme decidido na fase de negociagéao;

e Aceite da entrega assinado pela MPME e pelo Hub Goias;

e Emissdo da Nota Fiscal conforme valor acordado durante a fase de
negociagao.

O valor do pagamento seguira o cronograma fisico-financeiro acordado durante a

fase de negociacgao.

Apos a implementagdo da solugédo, havendo interesse por parte da MPME, a
posterior contratacdo sera negociada diretamente entre startup/empresa inovadora e
MPME.

ATENCAO: A incidéncia de impostos e demais encargos e custos com a

implementacgéo serao de responsabilidade exclusiva da solucionadora - startup/empresa

inovadora.

6. CRONOGRAMA DA CHAMADA

SUBMISSAO NEGD(M€6 ES
17/01 a 17/02/2025 25/02/2025 26/02 a14/03 /2025 24/03/2025
ANUNCIO \
T NI Y
SELEQG DASPROPOSTAS ASSINATURADO TERMO
18/02 a 24/02/2025 DEDESENVOLVIMENTO

17/03 a 21/03 /2025
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e Lancamento do edital: 17/01/2025

e Encerramento das inscrigoes: 17/02/2025

e Selegao das propostas: 18/02 a 24/02/2025

e Anuncio dos selecionados: 25/02/2025

e Matchmaking e negociagoes: 26/02 a 14/03/2024

e Assinatura do Termo de Desenvolvimento: 17/03 a 21/03/2025

e Inicio do desenvolvimento das solugodes: 24/03/2025

7. RECURSOS FINANCEIROS

Apos a implementacdo da solucdo, o Hub Goias procedera com o pagamento
para a solucionadora (startup/empresa inovadora), em até trés meses do inicio da
implementagao, mediante aceite por parte da empresa, da equipe gestora do programa
e da comprovacdo da implementacdo em sua totalidade ou em partes, conforme
cronograma fisico-financeiro apresentado, conforme descrito no item VI.

Cada MPME sera beneficiada por um recurso de até R$20.000,00 (vinte mil
reais) para implementagdo das solugdes, valor que sera pago a startup/empresa
inovadora selecionada para resolugao do desafio. O valor refere-se a implantagao e
operacado como prova de conceito por até 03 meses, para sua validagao. A utilizagao
deste recurso é regida pelo Termo de Colaboragédo n°® 01/2023-SECTI.

A solucionadora devera emitir nota fiscal, sendo que todos os impostos
envolvidos deverdo ser contabilizados dentro do valor de até R$20.000,00 (vinte mil
reais) acordado entre as partes.

ApOs esse prazo, em caso de continuidade do servigo, os custos e pagamentos
deverao ser feitos pela MPME a solucionadora. As empresas participantes (MPMEs)
poderao utilizar recursos proprios para contratagdo da implementagéo, como forma de
complementar a contratagao caso o beneficio nao seja suficiente.

A solucionadora devera enviar antecipadamente, antes da emissao da NF, as

certidoes e documentos descritos no Termo de Desenvolvimento.

IMPORTANTE: As startups/empresas inovadoras selecionadas para solugdo dos

desafios ndo irdo disponibilizar equity (participagao em eventual produto ou
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empresa).

8. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS -LGPD

O Hub Goias — Centro de Exceléncia em Empreendedorismo Inovador (CEEI),
ciente das obrigac¢des decorrentes da Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), se compromete a atuar em plena conformidade com a
Lei e demais atos regulatorios editados pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados — ANPD ou outros 6rgaos competentes, garantindo a seguranga de dados
pessoais recebidos em decorréncia do presente programa, desde a coleta até a
eliminagao, destacando que nesta oportunidade serao tratados os seguintes dados

pessoais: nome, CPF, telefone, e-mail e imagem (foto/video).

O tratamento dos dados pessoais sera realizado com as seguintes finalidades:
selecao de participantes, participagdo no presente programa, inclusdo nas atas de
presencas, emissao dos certificados, inclusao/atualizacdo no mapeamento do
ecossistema goiano e demais iniciativas do Hub Goias (caso o participante tenha
dado aceite no formulario de inscricdo), para identificagdo do participante, para

prestacao de contas, para confecgao de relatérios, e-mail marketing.

O Hub Goias compromete-se a garantir clareza, transparéncia, seguranca e a
protecdo dos dados e informacdes recebidas em raz&o dos Programas, com respaldo
nas bases legais previstas no art. 7° da Lei n° 13.709/2018, assegurando que tais
dados nao sejam acessados, informados, repassados, cedidos ou comercializados,

nem tampouco sejam utilizados para fins diversos das finalidades estabelecidas.

O Hub Goiads aplicara medidas de seguranga juridicas, técnicas e
administrativas, necessarias para impedir incidentes de seguranca que envolvam os

dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia dos programas.

Os titulares de dados pessoais — candidatos/participantes — dos programas,
terdo a prerrogativa de exercer seus direitos a qualquer momento e de forma gratuita,
nos termos dos artigos 9° e 18, da Lei n°® 13.709/2018.

O Hub Goias, na gestdo dos dados obtidos em razdo dos programas, zelara
pela observancia de todos os principios norteadores da protecdo de dados pessoais,
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especialmente daqueles que se relacionem a autorizacdo ou manifestacdo de
vontade expressa, consciente, inequivoca e informada dos proprietarios dos dados
obtidos — quando aplicavel, em todo tempo mantendo mecanismos adequados para
que estes possam ter ciéncia da destinagao e uso de seus dados pessoais e para que

possam manifestar eventual desejo de que estes ndo sejam mais utilizados.

O Hub Goias podera compartilhar ou transferir os dados pessoais para
terceiros, quando necessario para alcancar as finalidades que ensejam o tratamento
de dados. Dentre os terceiros, se encontram os parceiros e prestadores de servicos,
entidades e autoridades governamentais, inclusive o6rgdos de fiscalizagdo das
atividades laborais, financeiras e regulatérias, Judiciarias ou Legislativas. Por fim, em
nenhuma hipotese, o Hub Goids comercializa os dados pessoais objeto de

tratamento.

O Hub Goias armazenara os dados pessoais pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades que ensejaram o seu tratamento. Contudo, o Hub Goias
também podera armazenar os dados pessoais com o objetivo de atender a uma
obrigacdo legal ou regulatoria, assegurar transferéncia a terceiro ou para seu uso
exclusivo, quando atuar como controlador, mediante a anonimizagdo dos dados

pessoais.

O Hub Goias disponibiliza o seguinte canal de comunicacdo com o
Encarregado pelo Tratamento dos dados pessoais: dpo@portodigital.org para maiores

esclarecimentos.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O 1° Ciclo e-Goias Transformacéo Digital das Empresas tem como executor e
gestor o Hub Goias em parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
de Goias (SECTI - STD).

Ao participarem do programa tratado no presente regulamento, os participantes
aceitam todos os termos de forma irrestrita, autorizando a utilizagao de seus contatos
para fins de divulgacdo do presente regulamento durante o periodo do ciclo de

Inovacéo.
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Estdo impedidos de participar aqueles que estiverem diretamente envolvidos
na elaboracdo e avaliagdo do Regulamento, ou que ndo atendam as condigdes

definidas neste Regulamento.

A qualquer tempo o presente regulamento podera ser revogado, anulado ou
modificado, no todo ou em parte, por motivo de interesse publico ou exigéncia legal,
sem que isso implique direito, indenizagdo ou reclamagao de qualquer natureza. O
Hub Goias reserva-se o direito de resolver os casos omissos e as situagdes nao

previstas nesta chamada publica.
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