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Titulo:
Automacao e Integracao Inteligente para Padronizagao e Expansao de Redes de Sorvetes e
Acal.

Desafio:

Como poderiamos utilizar |A para automatizar, padronizar e analisar processos, integrando
informacgodes de areas criticas (como gestao de estoque, controle de qualidade, treinamento de
equipes, entre outras), sugerir melhorias de eficiéncia e proporcionar autonomia na operacao
de lojas e franquias para alcancgar alto desempenho?

Resumo do Contexto:

Uma empresa especializada em acgai e sorvetes, com producao propria e cinco lojas no estado
de Goias, busca expandir para o modelo de franquias. No entanto, enfrenta desafios
relacionados a falta de padronizacao e automagao em processos criticos, como gestao de
estoque, controle de qualidade, treinamento de equipes e comunicagao com franqueados.
Atualmente, grande parte das informacgdes e decisdes operacionais estao concentradas na
figura do sdécio proprietario, dificultando a escalabilidade do negdcio. A empresa entende que o
uso de tecnologia, especialmente IA, é essencial para otimizar esses processos e garantir a
sustentabilidade da expansao.

Resultados Esperados:

Reducao de 50% no tempo de resposta para franqueados.
Reducao de 20% nos custos de armazenamento e logistica.
Aumento de 25% na retengao e recorréncia de clientes.
Melhoria de 15% na lucratividade geral das lojas.

Categorias do Desafio:

e Gestao e Eficiéncia Operacional:
Otimizar processos operacionais e administrativos para aumentar a eficiéncia e reduzir
custos.
e Tecnologia e Inovacao:
Adotar |IA para automatizar operagdes, personalizar treinamentos e integrar areas criticas.
e Comunicagao e Colaboracao:
Facilitar o fluxo de informacdes entre gestores, franqueados e colaboradores para maior
consisténcia nas operagoes.
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