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Titulo:
Automacao e Integracao para Maximizar a Eficiéncia e Promover Networking em Espacos de
Coworking.

Desafio:

Como poderiamos aumentar a lucratividade do coworking automatizando rotinas de reservas e
agendamentos, melhorando o fluxo de utilizacdao dos espacos e explorando o potencial de
interacao e networking entre os clientes?

Resumo do Contexto:

Uma empresa de coworking com seis anos de atuagao em Rio Verde, Goias, oferece servicos
como endereco virtual, estagdes de trabalho, salas privativas e espacos para eventos. Enfrenta
desafios relacionados a gestdao manual de reservas, o que sobrecarrega a equipe administrativa
e limita a ocupacao dos espacos e a interacao entre os usuarios. Esses processos manuais
consomem tempo, aumentam a probabilidade de erros e prejudicam a experiéncia dos
clientes, reduzindo a competitividade no mercado. A empresa busca implementar uma
solugao tecnoldgica para automatizar processos e melhorar a experiéncia dos usuarios e a
eficiéncia operacional.

Resultados Esperados:

Aumentar em 30% as vendas e reduzir a ociosidade em seis meses.
Reduzir o tempo gasto pela equipe em tarefas manuais relacionadas a reservas para quase
zero.

e FElevar o NPS (Net Promoter Score) dos usuarios para 9 pontos nos primeiros trés meses.

Categorias do Desafio:

e Gestdo e Eficiéncia Operacional:
Automatizar rotinas de reservas e agendamentos para liberar a equipe administrativa para
tarefas mais estratégicas.

e Tecnologia e Inovacao:
Adotar ferramentas especificas para coworkings que promovam automacgao e integragao
com funcionalidades de networking.

e Comunicagao e Colaboracao:
Melhorar as interacdes entre usuarios e entre a administragao e os clientes, fortalecendo o
engajamento.
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